
РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Электрическая система нагревания табака
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явлениях или несчастных случаях напрямую, 
обратившись в Клиентскую службу по телефону 
+374 44 007177. 

•    Сообщая о побочных эффектах, Вы помогаете 
предоставлять дополнительную информацию о 
безопасности данного Устройства.
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8. Гарантия качества

Гарантийный срок
•  Гарантийный срок составляет 12 месяцев со дня покупки и действительна для 

устройства lil SOLID, источника питания и кабеля USB.

•  В отсутствие доказательства покупки компания сохраняет за собой право 
на добровольной основе исчислять гарантийный срок с даты производства 
рассматриваемого продукта, определенной на основании собственных данных.

На что распространяется гарантия
•  Компания будет по своему усмотрению (но без ущерба по отношению к Вашим 

правам по закону) ремонтировать или заменять любые элементы, имеющие 
недостатки по качеству материала или изготовления, при условии, что такие 
элементы использовались в соответствии с Руководством пользователя lil SOLID 2.0 
и при условии наличия юридически значимого гарантийного требования.

•  Если ремонт невозможен, то осуществляется замена продуктом с аналогичным 
функционалом. В той мере, в которой это разрешено местным законодательством, 
цвет и/или модель заменяющего элемента обусловлены наличием такого цвета и/
или модели. В случае замены продукта по настоящей гарантии качества любая 
заменяющая часть становится Вашей собственностью, а заменяемая часть – 
собственностью лица, осуществившего замену.

•  Положения настоящей гарантии качества действуют только в стране приобретения 
продукта.
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Исключения из гарантии
Гарантийное обслуживание не распространяется на продукты, срок действия гарантии 
качества на которые истек или на продукты, поврежденные из-за небрежности 
потребителя.
Настоящая гарантия качества не распространятся на следующие случаи:

повреждение элементов в результате их обычного износа;
дефект внешнего вида (например, царапины, вмятины, сломанный пластик и т.д.), 
не влияющий на функционал продукта;
повреждение в результате неправильного использования, эксплуатации с 
нарушением правил и норм, аварий, ненадлежащих условий эксплуатации, 
стихийных бедствий, скачков напряжения, контакта с жидкостью или огнем;
неисправность, вызванная использованием стиков, сигарет и любых иных 
объектов, блоков питания и USB кабелей, не совместимых с Устройством;
повреждение или неисправность в результате попытки самого пользователя 
или центра обслуживания, не уполномоченного производителем, открыть, 
модифицировать или отремонтировать элементы Устройства;
повреждение или неисправность в результате эксплуатации в нарушение 
Руководства пользователя lil SOLID 2.0;
выработка ресурса работы аккумулятора, кроме случаев если отказ аккумулятора 
не произошел из-за недостатков по качеству материала или изготовления;
Устройство полностью или частично состоит не из фирменных деталей;
утеря или кража продукта или его частей;
работа продукта в стране, для которой он изначально не был разработан или 
одобрен.

Заявление на гарантию 

Прочие условия
Ни при каких условиях компания не несет ответственности по каким-либо 
персональным искам о возмещении ущерба или искам о возмещении ущерба третьим 
лицам, связанным с использованием продукта, помимо указанных в настоящем 
документе. Данное ограничение не применяется в случаях, когда компания несет 
перед Вами ответственность по закону.

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

(h)
(i)
(j)
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Чтобы предъявить претензию в рамках настоящей гарантии качества, свяжитесь 
со своей Клиентской службой по вышеуказанному номеру или обратитесь к 
продавцу в магазине. Рекомендуем иметь под рукой доказательства покупки, 
прежде чем подавать претензию по гарантии качества.
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Двусторонний инструмент для чистки 
Сделано в Малайзии 
Изготовитель: ЭЛЕНТЕК Ко., Лтд.
64-3, ул. Дунтангихён, город Хвасон, провинция Кёнгидо, Республика Корея

Информация об обязательном подтверждении соответствия
Устройство lil SOLID 2.0: Технический регламент ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная 
совместимость технических средств»; Технический регламент ТР ЕАЭС 037/2016 
«Об ограничении применения опасных веществ в изделиях электротехники и 
радиоэлектроники»

Блок питания: Технический регламент ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная 
совместимость технических средств»; Технический регламент ТР ТС 004/2011 «О 
безопасности низковольтного оборудования»; Технический регламент ТР ЕАЭС 
037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ в изделиях электротехники 
и радиоэлектроники»

USB Кабель (оснащен разъемом Типа С): Технический регламент ТР ЕАЭС 037/2016 
«Об ограничении применения опасных веществ в изделиях электротехники и 
радиоэлектроники»

 

Определить год изготовления Устройства lil SOLID 2.0 можно позвонив по телефону 
Клиентской службы и сообщив 14-значный буквенно-цифровой код, нанесенный под 
Колпачком Устройства.

Году изготовления Блока питания соответствует первая цифра в серийном номере 
(SN:YWWDXXXXX), где Y = год (1 = 2011; 2 = 2012 и так далее)

Месяц и год производства USB кабеля, оснащеннного разъемом Типа С, указан на 
упаковке.

Требования к хранению: в сухих, проветриваемых помещениях при температуре от 5°С 
до +30°С, при относительной влажности воздуха менее 70% 

Информацию о том, какие из указанных элементов входят в ваш комплект 
электрической системы нагревания табака lil SOLID 2.0, вы можете найти на упаковке.
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[i] SOLID - СОЛИД

     Внимание
Используйте данное Устройство только со специальными стиками табака 
нагреваемого Fiit, разработанными для Устройства lil SOLID. Продажа данного 
Устройства несовершеннолетним запрещена. Табачные стики Fiit продаются 
отдельно.

lil, lil SOLID and Fiit – товарные знаки, принадлежащие KT&G и используемые по 
лицензии компанией Филип Моррис Продактс С.А.
IQOS – товарный знак, принадлежащий Филип Моррис Продактс С.А.

Срок службы элементов электрической системы нагревания табака lil SOLID 2.0 
составляет 12 месяцев с даты покупки.

Отправляйте Ваши жалобы и предложения по адресу компании-импортера. 
Импортер: ООО «Филип Моррис Армения», РА, Ереван 0010, В. Саргсяна 2 

 
Клиентская служба: 
+374 44 007177  
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